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1. ভূমিকা (Introduction) 

নেটিস (netis-Network Installation Tracking & Incentive System) একটি ই োরব েট-মিমতক মসব স্টি।  এ টি মূ লি 

নটকমেমেয় ােবদ র জব ে ত িমর কর া হব য় ব ে । ি ারা এই টির িা ধবি েতু ে ন প্রাড্ াক্ট ই েস্টবলেে , প্রমিটা ই েস্টবলেে পুরস্ক ার আ র নেব িে 

উবতালে এ র  সু মেধ া নিাগ  করব ি োরব ে ।    

 

2. নেটিস (netis) এ প্রবেবের মেয়ি 

নেটিস (netis) একটি ইন্টারবেটমিত্তমক সফটওয়যার হওয়ার কারবে এটিবে প্রবেবের জন্য ব্যেহারকারীবক নকাে একটি ইন্টারবেট 

ব্রাউজার (নেিেঃ Google Chrome অথো Mozilla Firefox ইেযামি) ব্যেহার করবে হবে। ব্যেহারকারীর েমি netis এ 

Login করার জন্য নকাে ইউজার ো থাবক েবে মেবের নেজ (Registration Page) এর িাধ্যবি ব্যেহারকারী োর মেবজর 

ইউজার তেরী করার ের Login নেজ এর িাধ্যবি Login করবে অন্যথায় ব্যেহারকারীর েমি নেটিস(netis) এর ইউজার থাবক 

েবে Login নেজ এর িাধ্যবি সরাসমর Login করবে। 

 

3. মেেন্ধে পৃষ্ঠা (Registration Page) 
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নেটিস(netis)অযামিবকেবের “Create an Account” নেজটি েতুে ইউজার অযাকাউন্ট তেমর করার জন্য ব্যেহার করা হয় এেং 

নেখাবে উেবরর নেজটি প্রিমে িে হয়। এই নেবজ ব্যেহারকারীবক প্রথবি োর পূে ি োি মিখবে হে।় এরের নকাম্পামের োি প্রিাে করার 

জন্য একটি ঘর আবে, নেটি অেেোি প্রবে়াজে ো হবি ফাঁকা রাখা নেবে োবর। োরের, ব্যেহারকারীবক োর নিাোইি েম্বরটি ইেপুট 

মিবে হে ়এেং এটি একটি অেযন্ত গুরুত্বপূে ি ধাে, কারে মসবেি হবে এই নিাোইি েম্ববর একটি OTP (One-Time Password) 

োঠাবো হয় ো অযাকাউন্ট োোই করার জন্য ব্যেহৃে হয়।েতুে অযাকাউন্ট তেমর করার সিয় ব্যেহারকারী নিাোইি েম্বর নিওয়ার ের 

"Send OTP" নোোবি মিক করবি োর নিাোইি নফাবে একটি ৬ সংখ্যার OTP েবি আসবে। ব্যেহারকারীবক নসই OTP টি 

মেধ িামরে ঘরগুবিাবে েথােথিাবে মিখবে হবে। OTP ইেপুট নিওো়র ের ব্যেহারকারীবক একটি েতুে োসওে়ার্ ি তেমর করবে হবে 

এেং একই োসওে়ার্ িটি "Confirm Password" ঘবর পুেরাে় মিখবে হবে। োসওে়ার্ িটি অেশ্যই েমিোিী হবে হবে, অথ িাৎ 

োসওে়ার্ িটিবে নেে অক্ষর, সংখ্যা ও মেবেষ মেহ্ন থাবক – এই মেষবে় ব্যেহারকারীবক িক্ষয রাখবে হবে। এরের “Sign Up” 

button এ  মিক করবি েমি সে েথ্য সঠিকিাবে পূরে করা থাবক, েবে অযাকাউন্ট তেমর হবে ়োবে। অযাকাউন্ট তেমর করার ের 

ব্যেহারকারীবক এর্মিে এর অনুবিািবের জবন্য অবেক্ষা করবে হবে।  

4. ব্যেহারকারীর অযাবেস (User Access) 

ব্যেহারকারীরা ইন্টারবেবটর সাবথ সংযুি থাকাকািীে নেবকাবো ওবে়ে ব্রাউজার (নিামজিা ফাে়ারফে, গুগি নরাি) ব্যেহার কবর netis 

এর URL (https://netis.smartbd.com/) এ মগবয় অযাবেস করবে োরবে । 

https://netis.smartbd.com/
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4.1. িগইে পৃষ্ঠা (Login Page) 

 

এর্মিে এর অনুবিািবের ের ব্যেহারকারী িগইে করবে োরবে। এর জবন্য উেবরর িগইে নেবজ প্রবয়াজেীয় িগইে েথ্যগুবিা (নফাে 

োম্বার, োসওে়ার্ ি) প্রবেে করাবে হবে এেং োরের িগইে নোোবি মিক করবে হবে। নফাে োম্বার ও োসওে়ার্ ি মসবেবির সাবথ 

ম্যাে ো করবি ব্যেহারকারী মসবেবি িগইে করবে োরবে ো। ব্যেহারকারী োর োসওে়ার্ ি ভুবি নগবি ‘Forgot Password’ 

অেেবে  মিক কবর নুেে োসওে়ার্ ি  মিবে োরবে। 
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4.2. িগআউট পৃষ্ঠা (Logout Page) 

 

 

ব্যেহারকারী  উি ‘Log Out’ িাকি করা অেেেটিবে মিক কবর িগআউট করবে োরবে।  

 

5. র্যােবোর্ ি পৃষ্ঠা (Dashboard Page) 

 

এই র্যােবোর্ ি ইন্টারবফসটি নেটিস (Netis) মসবেবির ব্যেহারকারীবির জন্য মর্জাইে করা হবে়বে, ো সহবজ নেটওো়কি ইেেবিেে, পুরস্কার 

নিখা, অথ ি উবত্তািে, এেং সাবোট ি ব্যেস্থােোে় সহাে়ো কবর। ব্যেহারকারী েখে িগইে করবেে, েখে প্রথবিই োি োবে োঁর নপ্রাফাইি েথ্য 

নিখা োবে, নেিে োি, নফাে েম্বর ইেযামি।র্যােবোবর্ ির েীবষ ি “Your Current Balance” নিখা থাকবে, োর মেবে একটি “Tap for 
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Balance” নোোি আবে। এই নোোবি মিক করবি ব্যেহারকারীর েেিিাে ব্যাবিন্স প্রিমে িে হবে। মেবে মেেটি গুরুত্বপূে ি েথ্য নিখাবো হবে়বে—

Total Rewards (নিাট পুরস্কার), Current Points (েেিিাে েবে়ন্ট), এেং Total Paid (নিাট েমরবোধ)। প্রবেযকটির োবে একটি 

"View Rewards" ো "View Details" অেেে আবে, নেখাবে মিক করবি মেস্তামরে েথ্য নিখা োবে।র্াে োবে "Live Support" 

োবি একটি অেেে রবে়বে, নেখাবে মিক করবি ব্যেহারকারী সরাসমর সহাে়োর জন্য নোগাবোগ করবে োরবেে। এোর়্া "Payment 

Request" োবি একটি অেেে রবে়বে, নেখাবে ব্যেহারকারী টাকা উবত্তািবের অনুবরাধ করবে োরবেে।"New Installation" অেেেটির 

িাধ্যবি েতুে নকাবো নেটওো়কি ইেেবিেবের অনুবরাধ করা োে়। মেবে “Promotional Banner” অংবে মেমিন্ন অফার ো নপ্রাবিােোি 

মেজ্ঞােে নিখা োে়।োি োবের নিনুবে মেমিন্ন মেিাগ আবে — Dashboard, New Installation, Installation History, 

Withdraw Cash, Change Password, Payment History, Reward Policy, এেং Support। প্রমেটি নিনুর একটি 

মেমি িষ্ট কাজ আবে। এই র্যােবোর্ ি ব্যেহার কবর একজে ব্যেহারকারী সহবজই মেবজর কাবজর অগ্রগমে, পুরস্কার, অবথ ির মহসাে ও প্রবে়াজেীে় নসো 

সম্পবকি জােবে োরবেে। সিস্ত েথ্য েমরষ্কারিাবে উেস্থােে করা হবে়বে োবে একজে সাধারে ব্যেহারকারীও নকাবো জটিিো োর্া়ই মসবেিটি 

ব্যেহার করবে োবরে। 

6. অযাকাউবন্টর মেেরে (Account Details) 

 

 

 

উি ‘Profile’ িাকি করা অেেেটিবে মিক করবি মেবের নেজটি প্রিমে িে হবে। 
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অযাকাউন্ট মর্বটইিস ফি িটি ব্যেহারকারীর ব্যমিগে ও অমফস-সংরান্ত েথ্য সংরক্ষবের জন্য তেমর করা হবে়বে। ফি িটি খুিবি উেবরর মিবক দুটি 

নোোি নিখা োবে – "Save" এেং "Discard"। আেমে েমি সে েথ্য পূরে কবর ো সংরক্ষে করবে োে, োহবি "Save" নোোবি মিক 

করবে হবে। আর েমি েমরেেিে োমেি করবে োে, োহবি "Discard" নোোি োেবে হবে।ফবি ি প্রথবিই রবে়বে Full Name োবির ঘর, 

নেখাবে ব্যেহারকারীর পূে ি োি ইংবরমজবে মিখবে হবে। এরের Gender ো মিঙ্গ মেে িােে করবে হবে, নেিে Male ো Female। 

District ঘবর আেোবক আেোর নজিার োি মিবে হবে, নেিে Dhaka। এরের Company Name অংবে আেমে নে নকাম্পামেবে কাজ 

করবেে োর োি মিখবে হবে। Thana ো থাোর ঘবর আেোবক সংমিষ্ট থাোর োি মেে িােে করবে হবে। এরের Village/Street অংবে 

আেোর গ্রাি ো রাস্তাে় অেস্থাবের োি মিবে হবে। Date of Birth ো জন্ম োমরবখর ঘবর আেোবক িাস/মিে/েের (MM/DD/YYYY) 

ফরম্যাবট জন্ম োমরখ মিবে হবে। Phone Number অংবে আন্তজিামেক ফরম্যাবট আেোর সেি নফাে েম্বর মিবে হবে। এরের NID/Birth 

Certificate মফবে জােীে় েমরেে়েত্র েম্বর ো জন্ম মেেন্ধে েম্বর মিখবে হবে। সেবেবষ, Office ID Number অংবে অমফস নথবক প্রাপ্ত 

আইমর্ েম্বর মিবে হবে।র্াে োবে একটি নপ্রাফাইি েমে নিখা োে়, ো ব্যেহারকারীর েমরমেমের জন্য রাখা হবে়বে। ফবি ির িবধ্য * মেহ্নযুি 

ঘরগুবিা আেমশ্যক, োই এই েথ্যগুবিা ো মিবি ফি িটি সংরক্ষে করা োবে ো। সে েথ্য ঠিকিাবে পূরে কবর Save নোোবি মিক করবি আেোর 

েথ্য সফিিাবে মসবেবি আেবর্ট হবে। 

7. েতুে ইেেবিেে (New Installation) 

 

 

উি ‘New Installation’ িাকি করা ২টা অেেে গুবিা নে মিক করবি মেবের নেজটি প্রিমে িে হবে। 
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এই অেেবের িাধ্যবি নুেে ইেেবিেবের েথ্য ইেপুট মিবে হয়। এই নেবজ প্রথবি রাউটার এর মসমরয়াি োম্বার মিবে  হয়। এরের 

‘Verify’ োটবে মিক করবে হয়। েমি ব্যেহৃে রাউটারটি “স্মাট ি নটকবোিমজ” নথবক রয়কৃে হয় োহবিই মসবেি এটি Verify 

করবে। অন্যথায় এটি Verify হবে ো।   

 

 

Verify  অেেে মিক করাার ের  "Claim Details" এই নেইজটি আসবে। এই নেবজ ‘Model Name’, ‘Serial Number’, 

‘Client Name’ , ‘Date of Installation’ অেশ্যই ইেপুট মিবে  হবে। নেবজর উেবর Installation picture অেেই মিবে 

হবে। এরের Save অেেবে মিক কবর েথ্যগুবিা Save করবে হবে।  
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8. ইেেবিেে ইমেহাস (Installation History) 

 

 

র্যােবোর্ ি নেবজর উি ‘Installation History’ িাকি করা অেেেটিবে মিক করবি মেবের নেজটি প্রিমে িে হবে। 

 

 

 

‘Installation History’ নে ইেেবিেে এর অনুবরাবধর েথ্যগুবিা মিে আকাবর নিখা োবে। এখাবে ‘ID’, ’Customer 

Name’, ‘Product Model’, ‘Serial’, ‘Installation date’, ‘Earned points’, ‘Status’ এই েথ্যগুবিা নিখা োবে। 

Earned points মূিে উবেখ্য ইেেবিেে এর জবন্য কবো েবয়ন্ট নেবয়বে টার েথ্য।  
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9. নেবিন্ট েদ্ধমে (Payment Method) 

উেবরর নেবজ ‘Payment Method‘ অেেে মিক করবি মেবের নেজটি প্রিমে িে হবে। 

 

 

র্যােবোর্ ি নেবজর উি িাকি করা অেেেটিবে মিক করবি মেবের নেজটি প্রিমে িে হবে। 

 

 

উি িাকি করা অেেেটিবে মিক করবি মেবের নেজটি প্রিমে িে হবে। 
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উেবরর নেবজ ‘Bkash’ অেেে অবটাবিটিক মসবিক্ট  হবে। এরের একাউন্ট েম্বর ইেপুট মিবয় ‘Send OTP’ োটে মিক করবি 

নিাোইবি ওটিমে োবে। নসটি নেবজ এমি মিবয় উেবর প্রিমে িে ‘Save’ োটবে মিক করবে হবে। ‘Discard’ অেেে মিক কবর 

নেবজর এমিকৃে েথ্য োমেি করবে োরবে। 
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10. োসওো়র্ ি েমরেেিে করুে (Change Password) 

 

 

উি িাকি করা ২ টা অেেে গুবিা নে মিক করবি মেবের নেইজটি প্রিমে িে হবে ।  

 

 

 

োসওো়র্ ি েমরেেিে করার জন্য "Change Password" নেইজটি ব্যেহার করা হে়। এই নেইবজ ব্যেহারকারীবক মেেটি েথ্য পূরে করবে 

হে়। প্রথবি, "Current Password" মফবে েেিিাে (পুরবো) োসওো়র্ িটি সঠিকিাবে মিখবে হবে। এরের, "New Password" মফবে 

েতুে োসওো়র্ িটি প্রবেে করাবে হবে, এেং োরের "Confirm Password" মফবে আোর নসই একই েতুে োসওো়র্ িটি পুেরাে় টাইে 

করবে হবে মেমিে করার জন্য নে ভুিেেে োসওো়র্ ি ভুি নিখা হে়মে।প্রমেটি োসওো়র্ ি ইেপুট েবের োবে একটি নোবখর আইকে রবে়বে, োর 

উের মিক করবি োসওো়র্ িটি নিখা োবে ো নগােে রাখা োবে। োসওো়র্ ি ইেপুট মেমিে হবে় নগবি, ব্যেহারকারী "Save" নোোবি মিক কবর 

োসওো়র্ ি েমরেেিে সংরক্ষে করবে োরবেে। েমি ব্যেহারকারী োসওো়র্ ি েমরেেিে ো করবে োে, োহবি "Cancel" নোোবি মিক কবর 
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নেইজটি েযাগ করবে োরবেে।এই মফোরটি ব্যেহারকারীর একাউন্ট মেরােি রাখার জন্য অেযন্ত গুরুত্বপূে ি। মেে়মিে োসওো়র্ ি েমরেেিে 

ব্যেহারকারীর েথ্য সুরক্ষাে় সহাে়ক হে়। োই মেমিে করুে েতুে োসওো়র্ িটি েবথষ্ট েমিোিী এেং পূবে ির োসওো়বর্ ির নথবক আিািা। 

11. েগি উবত্তািে (Withdraw Cash) 

 

 

 

উি ‘Withdraw Cash’  িাকি করা অেেেটিবে মিক করবি মেবের নেইজটি প্রিমে িে হবে। 

 

 

 

 

এই অেেবের িাধ্যবি নেবিন্ট েদ্ধমে নোগ  করা োবে অথো কযাে উবত্তািে অনুবরাধ করা োবে। 



14 

 

 
 

 

 

এই নেইবজ ব্যেহারকারী োর অযাকাউন্ট ব্যাবিন্স নথবক টাকা উবত্তািবের অনুবরাধ করবে োরবেে। উেবরর অংবে েেিিাে ব্যাবিন্স (Current 

Balance) প্রিমে িে হবে । ব্যেহারকারীবক প্রথবি মেমি িষ্ট একটি েমরিাে টাকা মিখবে হবে নেটা মেমে উবত্তািে করবে োে। একটি ইেপুট েবে 

মেমে নসই েমরিােটি মিখবেে। েবে, এখাবে স্পষ্টিাবে উবেখ আবে নে, সে িমেে উবত্তািবের েমরিাে হবিা ৳১০০.০। এর কি েমরিাে প্রবেে 

করাবি মেবে িাি রবের সেকিোেিা মহবসবে নিখা আসবে  "Withdrawal amount must be at least ৳100.0"।  

 

 

আোর উি মিবে একটি িাি রবের সেকিোেিা নিখাবো হবয়বে ো ব্যেহারকারীবক জাোবে এর নেমে েমরিাে প্রবেে করাবি মেবে িাি রবের 

সেকিোেিা মহবসবে নিখা আসবে “Withdrawal request can't be approved. Current Balance: 1000.0”। 
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উি মিবে একটি িাি রবের সেকিোেিা নিখাবো হবয়বে ো ব্যেহারকারীবক জাোবে নে োর পূে িেেী টাকা উবত্তািবের অনুবরাধ এখবো অনুবিামিে 

হয়মে।এর িাবে হবিা, ব্যেহারকারী ইবোিবধ্যই ৳১০০০.০ টাকার একটি উবত্তািে অনুবরাধ কবরবেে, এেং নসটি এখবো প্রবসস ো অনুবিামিে 

হয়মে। োই েতুে অনুবরাধ করার সুবোগ নেই েেক্ষে ো পূবে ির অনুবরাধ মেষ্পমত্ত হয়। Proceed-নোোবি মিক  করবি উবত্তািবের অনুবরাধটি 

প্রমরয়াকরে শুরু হবে। Cancel- নোোবি মিক মিবি উবত্তািবের প্রমরয়া োমেি হবয় োবে। 

12. সাবোট ি (Support) 

 

 

উি ‘Ask a Question’  িাকি করা অেেেটিবে মিক করবি মেবের নেজটি প্রিমে িে হবে। 
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সাবোট ি  নেইজটি  মূিে  ব্যােহার  করা  হয়  ব্যেহারকারী েমি  নকাে  সিস্যার  সমু্মখীে  হয়  োর  নক্ষবত্র। এই নেইবজ ব্যেহারকারীবক 

োর  নিাোইি  োম্বার , মক  টাইে এর  সাবোট ি  োবে  আর  সিস্যা  টির  েে িো  মিবে হবে।  ‘Submit’ োটে  এ  মিক  কবর   সিস্যা  টি  

জিা করবে  োরবে  আর  ‘Cancel’  এ  মিক  কবর  কযােবসি  করবে  োরবে।  

 


